AVISO DE PRIVACIDAD - Clientes

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante la
“Ley’), Inmobiliaria Proverde, S. de R.L. de C.V. (en adelante el “Responsable’) emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes
términos:

1. Responsable de la proteccion de sus datos personales
Para efectos del presente Aviso de Privacidad, el Responsable a través de su Departamento Legal y de Cumplimiento, con domicilio
ubicado en Carretera al CUCBA 175, Colonia Pinar Industrial Ill, Zapopan, Jalisco, Codigo Postal 45221, misma que sera el
responsable en los términos de la Ley de la obtencién, divulgacion, almacenamiento, uso, manejo y transferencia de los datos
personales que recabe de cualquier persona fisica (en adelante el “Titular’ o los “Titulares”).

2. Medidas de Seguridad
El Responsable se compromete con los Titulares a contar con la infraestructura tecnologica, administrativa, material y humana que
permita asegurar que sus datos personales sean tratados en forma responsable, licita, rapida, precisa, completa y segura, para evitar
su dafio, pérdida, alteracidn, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Asimismo, custodiara la informacién de los
Titulares solamente durante el tiempo que sea apropiado para los fines mencionados en este aviso 0 segln sea requerido por la
legislacion aplicable.
Unicamente el personal autorizado del Responsable, que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos de
confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos personales. El personal autorizado tiene prohibido permitir el acceso
de personas no autorizadas y utilizar sus datos personales para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad.
La obligacién de confidencialidad de las personas que participan en el tratamiento de sus datos personales subsiste aun después de
terminada la relacién con el Responsable.
3. Datos personales y sensibles recabados y en tratamiento

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, recabaremos los siguientes datos personales de
identificacién del Titular y/o su representante legal (los “Datos Personales”):

e Nombre completo.

o |dentificacion oficial.

o  Cédula de Identificacion Fiscal.

e Clave Unica de Registro de Poblacion.

e  Comprobante de domicilio.

o NUmero(s) de teléfono y/o celular.

o Direccién de correo electronico.

o “MiScore” del Buro de Crédito o historial crediticio.

e  Estados de cuenta bancarios de los Ultimos tres meses.

e Referencias comerciales.



Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, recabaremos los siguientes datos sensibles de
identificacion del Titular y/o su representante legal (los “Datos Sensibles”):

e Imagen personal y datos biométricos.

Para los fines antes mencionados, los datos de imagen y biométricos son considerados datos sensibles por la Ley y, como tales,
requieren de una proteccién especial. Al firmar este documento, consiento el uso de mis Datos Sensibles por parte del Responsable.

4. Finalidades del tratamiento de los datos personales
Las finalidades del tratamiento de los Datos Personales y Sensibles son:

Principales: (i) agendar una cita para conocer el inmueble y/o proporcionar informacién al respecto; (ii) verificar la elegibilidad como
arrendatario, incluyendo una investigacion sobre su perfil laboral y econdmico obtenida de fuentes de acceso publico; (iii) elaborar el
contrato de servicios correspondiente; (iv) identificar y verificar que el aval u obligado solidario pueda cumplir con sus obligaciones;
(v) realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en el contrato de arrendamiento; (vi) gestionar el cobro
de la renta correspondiente; (vii) atender cualquier situacion respecto del mantenimiento y operacion del inmueble en arrendamiento;
(viii) cumplir con las disposiciones legales y obligaciones en materia de prevencion de lavado de dinero.

Secundarias: (i) contactar al Titular para ofrecerle otros productos y servicios; (i) mercadotecnia; (iii) publicidad o prospeccion
comercial; y (iv) encuestas, sorteos, concursos y promociones.

En caso de no consentir el tratamiento de sus datos, para los fines descritos en el parrafo inmediato anterior, favor de enviar un
correo a la direccién jmoreno@lagodelbosque.com.mx comunicarse al teléfono 33 3610 1418 con la Direccién Inmobiliaria.

5. De la transferencia de datos personales
Los Personales y Sensibles, no se transferiran a terceros, ya que estan destinados exclusivamente a uso interno. Esta informacién
se almacenara de forma segura en nuestro servidor interno, accesible Unicamente a través de un nombre de usuario y una
contrasefia controlados y en posesion de nuestro responsable informatico.

Los datos personales recabados por el Responsable podran ser transferidos a terceros nacionales o extranjeros en caso de ser
necesario para el cumplimiento de las obligaciones contraidas debido a la relacion juridica contraida en términos de la fraccion VI
del articulo 37 de la Ley.

En caso de no consentir la transferencia de sus datos, descrita en el parrafo anterior, favor de enviar un correo a la direccion
jmoreno@lagodelbosque.com.mx comunicarse al teléfono 33 3610 1418 con la Direccion Inmobiliaria.

Sus Datos Personales podran ser transferidos a terceros para el cumplimiento de las obligaciones y servicios que la Empresa le
ofrece cuando sea necesario. Al aceptarlo, usted otorga su consentimiento para que la Empresa sea autorizada a transferir sus
Datos Personales.

6. Limite al uso o divulgacion:
No obstante, lo sefialado en el capitulo anterior, el Titular tiene la eleccion y el derecho en cualquier momento, de prohibir al
Responsable que proporcione y/o transfiera sus datos personales a terceras personas mediante el procedimiento sefialado en el
punto inmediato siguiente. Sin embargo, es importante que el Titular tenga en cuenta que no en todos los casos el Responsable
podré atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal se requiera seguir
tratando y/o transfiriendo sus datos personales.

7. Ejercicio de Derechos ARCO, revocacion del consentimiento, limitacion del uso y divulgacion de los datos personales
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La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular sera indefinida, misma que iniciara a partir de la fecha en que el
Titular los proporcionen al Responsable pudiendo oponerse al manejo los Datos personales de acuerdo con sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion (“ARCQ’) de conformidad con los articulos 28, 29 y 34 de la Ley.

Asimismo, en términos de lo establecido por los articulos 22, 28, 29 y 34 de la Ley, el Titular de los Datos Personales tienen derecho
en cualquier momento a ejercer sus derechos ARCO al tratamiento de sus Datos Personales en posesién del Responsable, mediante
una solicitud via correo electrénico a la direccién de correo electronico jmoreno@lagodelbosque.com.mx, en atencién a Jorge
Mauricio Moreno Guevara, o mediante una notificacion por escrito al domicilio de la Sociedad.

De acuerdo con el articulo 29 de la Ley, la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de los Datos Personales debera
contener y acompafiar lo siguiente:

1. Nombre y domicilio del Titular u otro medio para comunicar la respuesta a la solicitud;

2. Los documentos que acrediten la identidad del Titular o, en su caso, la representacién legal de la persona que
realiza la solicitud;

3. Ladescripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos
antes mencionados; y

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de sus Datos Personales.

En caso de solicitar la rectificacion de Datos Personales, adicionalmente el Titular o su representante, debera indicar las
modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticién.

El Responsable comunicara al Titular, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga
efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Sin embargo, dicho plazo podra
ampliarse una sola vez por un periodo igual, cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Negativa o revocacion de consentimiento (datos obtenidos indirectamente)

En términos del parrafo segundo del articulo 14 del Reglamento de la Ley, el Titular tendra plazo de cinco dias habiles para que, de
ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias,
ni dieron origen a la relacién juridica con el Responsable, a través del capitulo 7 establecido en el presente Aviso de Privacidad.

Uso de cookies, web beacons y tecnologias similares

El Responsable y nuestros proveedores de servicios utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias para recibir y almacenar
ciertos tipos de informacion cada vez que los Titulares interactlian con nuestro sitio web a través de su computadora o dispositivo
movil. Una cookie es un archivo pequefio que contiene una cadena de caracteres que se mandan a su computadora cuando visita un
sitio web. Cuando vuelve a visitar el sitio web, la cookie le permite al sitio reconocer su explorador. Las cookies pueden almacenar
identificadores Unicos, preferencias de usuario y otra informacidn. El Responsable se reserva el derecho de compartir datos
estadisticos grupales del sitio con empresas asociadas, sin embargo, no permite que otras empresas coloquen cookies en nuestro
sitio web a menos que exista un valor temporal predominante para el cliente. Puede reajustar su explorador para rechazar todas las
cookies o indicar cuando se esté enviando una cookie. Sin embargo, algunas caracteristicas de sitios web o servicios podrian no
funcionar de manera adecuada sin las cookies. Las usamos para mejorar la calidad de nuestro servicio, incluido el aimacenaje de
preferencias de usuario y rastreo de tendencias de este.

El Titular podré desactivar dichos mecanismos, seleccionando la opcién de desactivar en las pantallas emergentes que aparecen al
abrir nuestra pagina de internet.
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10.

11.

12,

13.

Otros datos personales sensibles

El Responsable por politica no solicita datos sensibles adicionales, tales como: religion, preferencias sexuales, opiniones politicas,
entre otros. El Responsable apoya y fomenta la diversidad y por tanto prohibe cualquier acto discriminatorio o la solicitud de
cualquier informacion que pudiese implicar un acto discriminatorio. En caso de que el Responsable recabe datos sensibles
adicionales de los Titulares, éste informara al Titular de la informacion y solicitard su consentimiento expreso previo al manejo de
estos.

Datos personales de menores de edad
El Responsable por politica no solicita ni permite — intencionalmente — que menores de edad proporcionen Datos Personales o
presenten solicitudes de financiamiento y, por tanto, el tratamiento de estos.

Cambios o modificaciones al aviso de privacidad
El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento por el Responsable con la finalidad de atender
novedades legislativas, asi como modificaciones de politicas internas del Responsable.

Cualquier cambio al presente Aviso de Privacidad le sera informado al Titular mediante correo electrénico.
Autoridad competente

Le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto derivado de la Ley es el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAl) y puedes saber mas del tema en su

pagina www.inai.org.mx.
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